GABIM DEGERLEME SiSTEMi USUL VE ESASLARI
(TASINMAZ)

1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Amag

Bu Usul ve Esaslarin amaci, GABIM Degerleme Sistemi Katilim Sézlesmesi cercevesinde
gayrimenkul degerleme raporlari hazirlanirken, takip edilecek usul ve esaslari ortaya koymaktir.

1.2. Kapsam

Bu Usul ve Esaslar; GABIM’in, Katimcinin, isi Verenin ve GABIM Degerleme Sistemindeki diger
paydaslarin hak ve ylkiumlaliklerine, is dagitim islemlerine, degerleme raporu hazirlama
islemlerine, fatura ve 6deme islemlerine, kalite, performans ve kontrol faaliyetlerine iliskin usul
ve esaslari kapsar.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Degerleme: Tasinir veya tasinmaz iktisadi varliklarin belirli bir tarihteki muhtemel degerinin
sermaye piyasasi mevzuati ve ilgili diger mevzuat uyarinca belirlenen veya kabul edilen
degerleme standartlari cercevesinde para cinsinden bagimsiz ve tarafsiz olarak takdir edilmesini,

Degerleme Raporu: UDES basta olmak (zere, Kurul ile TDUB tarafindan yayimlanan
diizenlemelere, belirlenen normlara uyguh olarak. diizenlenen ve tim‘igerigi ile ilgili olarak
ortaya cikabilecek her tiirl(i cezai ve hukuki sorumlulugu degerleme raporunu diizenleyen kisi ve
kuruluslarda olan raporu,

GABIM: MKK Gayrimenkul Bilgi Merkezi A.S."yi,

isi Veren: Katilimciya.GABIM-iizerinden-is-verilmesi icin GABIM ile sdzlesme/protokol yapan
gercek veya tizel kisileri,

Katihmci: Kurul tarafindan sermaye piyasasinda degerleme faaliyetinde bulunmak Uzere
yetkilendirilmis degerleme kuruluslarindan TDUB Uyeligi aktif olan ve GABIM Degerleme Sistemi
Katilim S6zlesmesini imzalayanlari,

Kurul/ SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,
KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

TADEBIS: Tasinmaz Degerleme Bilgi Sistemi, tasinmaz degerleme raporlarinin yazilmasi igin
GABIM tarafindan gelistirilen dijital platformu,

Talep Sahibi: Degerleme raporunu talep eden nihai gercek veya tiizel kisiyi,
TDUB: Tirkiye Degerleme Uzmanlari Birligi’'ni,

UDES: Uluslararasi Degerleme Standartlari’ni ifade eder.
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3. TARAFLARIN GOREVLERI, YETKILERi VE SORUMLULUKLARI

3.1. Katilimcr:

*  Hazirlayacagi degerleme raporlarini TADEBIS veya GABIM’in gelistirecegi benzeri dijital
platformlar tizerinden hazirlar.

* Degerleme raporlarini isi Veren ve/veya ilgili mevzuatin zorunlu kildigi siireler icinde
hazirlar.

* Degerleme raporlarini mevzuata uygun olarak eksiksiz ve hatasiz tamamlar.
* Uzmanlarin galisma notlarini saklar ve inceleme taleplerinde sunar.

3.2. GABIM:

* TADEBIS iizerinden yazilacak degerleme raporlarinin veri setlerini, rapor tip ve
standartlarini mevzuata uygun belirler, gerek gordiglinde degistirir veya giinceller.

e isi Veren tarafindan farkh bir talepte bulunulmadiysa, is atamalarini yazacag algoritma
araciligiyla otomatik olarak yapar. isbu Usul ve Esaslarin 4.3’iincii fikrasinin ¢ bendinde
belirtilen kosullarda atamayi dogrudan da yapabilir.

*  Verileri eksiksiz ve istenildigi gibi girmedigi, raporlarin hazirlanmasinda gerekli dikkati,
O0zeni ve mesleki titizligi gostermedigi tespit edilen Katilimcinin is atamasini gecici olarak
durdurabilir.

e TADEBIS ve bundan sonra gelistirecegi benzeri uygulamalarin kullanimini Katihmciya
sunar ve bunlarin kesintisiz ¢aligir olmasini saglar:

e TADEBIS vb. uygulamalarin, bunlardaki verilerin muhafaza edildigi donanimlari ve lisans
hizmetlerini hizmet bedeli icinde sunar.

e Altyap isletim hizmetlerini saglar, uygulamalarin veri tabani yonetimini, bakimini,
performans iyilestirme ve izleme hizmetini, bilgi ve veri gtivenligini saglar.

* Talep Sahibi ve Katilimciya rapor sirecindeki 6deme bilgisi, Katilimci ve uzman atamasi,
erteleme, raporun tamamlanmasi durumlarinda yapilacak bildirimleri SMS ve/veya e-posta
ile yapar.

* Hizmet bedelinin tahsilati ve hak edis 6demesinin gecikmeden yapilmasini saglar.

* Degerleme raporlarini her rapora benzersiz bir numara vermek lzere kodlayarak kayit
altina alir. Gerekli haller igin bu numara ile erisilir ve takip edilebilir olmasini saglar.

. isi Veren tarafindan gelen inceleme taleplerini cevaplamak, hazirlanan raporlarin maddi
kontrollerini yapmak ve gerek gorildigilinde ek bir degerleme raporunun hazirlanmasini
saglamaktan sorumludur.

4. DEGERLEME iSLEMLERI

4.1. Basvuru

Degerleme Raporu basvurulari is talep platformu lzerinden; tasinmaz, basvuran, malik, adres,
iletisim, fatura bilgileri, “Degerleme Kurulusunu algoritma belirlesin ya da Degerleme Kurulusunu
kendim belirleyecegim” tercihi ve KVKK agik riza onay beyani gibi bilgilerin tanimlanmasi ile
TADEBIS ve benzeri dijital platformlar izerinden gerceklestirilir.
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4.2. Hizmet Bedeli Belirleme

Degerleme raporu hizmet lcreti, SPK tarafindan belirlenen asgari ticretin altinda olmamak kaydi
ile Isi Veren tarafindan belirlenir.

43. isAtamasi

Talep Sahibi tarafindan édemesi gerceklesen talep, TADEBIiS’te tanimlari eksiksiz yapilmis aktif
bir Katilimciya atanir.

a) Talep Sahibinin Katiimci’y1 Kendisinin Belirlemesi (Tercihli Atama)

* Tasinmazin bagh bulundugu il/ilgeye gore ilgili bolgede uzmani bulunan aktif
Katilimcilarin kotasina bakilarak GABIM (izerinden is talep platformuna iletilir. is talep
platformu ekraninda Katilimcilar listelenir.

*  Kotasi dolu olan Katilimcilar is talep platformu ekraninda listelenmeyecektir.
*  Katihmci, basvuru asamasinda Talep Sahibi tarafindan belirlenir.

e isin ddemesi Talep Sahibi tarafindan GABIM’in emanet hesaplarina yapildiktan sonra
talebi, secmis oldugu Katilimciya atanir.

* Tasinmazin bulundugu il/ilceye gore ilgili bolgede uzmani bulunan Katilimcilarin
performans puanlamasi, kotasi ve aylik is pay! uygunsa atama gerceklestirilir.

b) Algoritma ile Otomatik Atama

*  Tasinmazin bulundugu il/ilgeye gore ilgili bolgede tzmani bulunan Katilimcilarin kotasi ve
aylik is payi 6lgutlerine uygun olarak atama gergeklestirilir.

* Yonlendirilen talep Katilimci tarafindan mesai saatlerinde 2 saat iginde kabul edilir veya
reddedilir. Resmi tatiller hari¢/mesai saati hafta'ici 08.00-19.00 olarak alinir.

*  Katilimci, ‘talebi kabul ettikten sonra da (talep| “tamamlandi/rapor kontrol ediliyor”
durumlari haricinde) reddedebilir.

* Reddedilen talepler olmasi halinde is atamasi algoritma ile toplam 3 kez farkli bir
Katilimciya yapilir. Son atama da reddedilirse 4. Atama, dogrudan atamaya yonlendirilir.

*  Kontrol raporu icin yapilacak otomatik atamalar, GABIM Yénetim Kurulu tarafindan kabul
edilen olgltlere gore olusturulacak listedeki Katilimcilar arasindan yapilabilir.

c) GABIM Tarafindan Yapilan Dogrudan Atama

* Algoritma ile atamanin gecerli nedenler ile 3 kez reddedilmesi, sistemlerde hata olusmasi
veya hukuki gerekcelerden kaynakli sebepler ile yapilamamasi durumunda GABIM tarafindan
dogrudan atama yapilabilir.

*  Tasinmazin bulundugu il/ilceye gore ilgili bolgede uzmani bulunan Katilimcilarin hata
puanlamasina, kotasina ve aylik is payi 6l¢ltlerine uygun olarak atama gergeklestirilir.

e GABIM tarafindan atamasi yapilan islerde Katimcinin talebi reddetmesi halinde
Katilimciya is atamalari durdurulur.

4.4. s Atamasini Kabul ve Ret islemi

*  Katihmci mesai saatlerinde 2 saat icinde talebi kabul eder veya reddeder. Resmi tatiller
hari¢c mesai saati hafta ici 08.00-19.00 olarak alinir.

* Ayni talep algoritma ile 3 kez farkh Katiimciya atanabilir. 3’lincl kez reddedilen talep,
dogrudan atamaya diser.
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4.5

* Tercihli atamada da talep reddedilebilir. Tercihli atamanin ret olmasi durumunda Talep
Sahibi farkl bir Katilimci segebilir. Bu siiregte sinir yoktur.

. Atama Kriterleri

a) Katiimcilar igin:

*  SPK Lisansinin aktif olmasi,

«  TDUB Uyeliginin aktif olmasi,

¢ GABIM Degerleme Sistemi Katilim Sézlesmesinin aktif olmasi,

*  Katihmci biinyesindeki uzmanlarin agagida belirtilen kotasinin dolmamis olmasi,

*  Degerleme raporu hazirlamasina engel olacak, isi Verenin veya ilgili mevzuatin belirledigi,
herhangi bir kisitlamanin olmamasi gereklidir.

b) Degerleme Uzmanlari igin:

*  SPK Gayrimenkul Degerleme Lisansi veya SPK Konut Degerleme Lisansinin aktif olmasi,
»  TDUB Uyeliginin aktif olmasi,

*  SPK Gayrimenkul Degerleme Lisansi veya SPK Konut Degerleme Lisanslari icin tecribe
sartlarinin saglaniyor olmasi,

e GABIM Degerleme Sistemi icinde lizerinde calistigi ve ertelenen talep sayisi dahil, 30’dan
fazla olmamasi,

* Halihazirda Uzerinde galistigrrapor sayisinin. 5 ten fazla-olmamasi,

*  Ertelenen/is sayisinin toplam'10’dan fazla olmamasi gereklidir.

4.6. Uzman Atamasi ve Uzman Degisikligi

4.7.

* Konut Degerleme' Lisansina sahip uzmanlar sadece konut degerleme faaliyetlerine
atanabilir.

*  Gayrimenkul Degerleme Lisansina sahip uzmanlar tim tasinmazlara iliskin degerleme
faaliyetlerine atanabilir.

»  Katilimci, TADEBIS {izerinden gelen talebi kabul ederse, uzman atamasini 2 saat icinde
gergeklestirir.

* Hertalep igin en az bir Konut Degerleme Uzmani veya Gayrimenkul Degerleme Uzmani,
en az bir Denetmen ve en az bir Sorumlu Degerleme Uzmani atanir. istege bagl olarak
Gayrimenkul Degerleme Uzman Yardimcisi atanabilir.

* Katihmci, rapor tamamlanana kadar kendi blnyesindeki uzmanlar arasinda uzman
degisikligi yapabilir.

Bildirimler ve Suireler
* Degerleme hizmet bedeli Talep Sahibine SMS/e-posta ile iletilir.
* Olusan ek 6deme veya iade bedeli Talep Sahibine SMS/e-posta ile iletilir.

« s atamasi yapilan Katimcinin operasyon sorumlusuna atama bilgileri e-posta ile iletilir.
Ayrica TADEBIS (izerinden takip edilebilir.

*  Katilimci ve Uzman atamasi onaylandiktan sonra Talep Sahibine SMS/e-posta ile iletilir.
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* Uzman, degerleme raporunu; konutlar icin 2, diger tasinmazlar icin 5 is glinii icinde
tamamlar.

*  Erteleme verilen talepler icin yukarida verilen slirelere 7 is glinii ilave edilir.

* SPK mevzuati kapsaminda yapilan degerleme faaliyetlerinde, degerleme faaliyetinin
icrasi icin ek bilgi ve belge toplanmasi gereken, 6zellikle gelir getiren gayrimenkullere iligkin
yapilan degerleme faaliyetlerinde veya isi Veren tarafindan miisaade edilen durumlarda
yukaridaki stireler dikkate alinmaz.

* Rapor, uzmanlar tarafindan imzal hale geldikten sonra Katilimcinin operasyon personeli
tarafindan GABIM’e gdnderimi onaylanir.

e Rapor GABIM tarafindan isi Verene génderildiginde isin tamamlanma bilgisi SMS/e-posta
ile Talep Sahibine iletilir.

4.8. Raporun Hazirlanmasi ve Uzman Onaylan
* Gelen degerleme talebi igin tasinmazin Uzman tarafindan yerinde incelemesi yapilir.

* Raporu hazirlayan uzman, tasinmazi yerinde gordigiini tevsik eden 6zgekim (selfie)
fotograflar ceker ve bunlari rapor ile birlikte sisteme ytikler.

*  Resmi kurumlardan alinmasi gereken belgeler temin edilir ve gerekli incelemeler yapilir.

e Rapor, TADEBIS icinde yer alan nitelikleri iceren sekilde UDES referans alinarak
diizenlenir.

*  Atama, sirasiyla (varsa) Uzman Yardimcisi, Uzman, Denetmen ve Sorumlu Degerleme
Uzmani tarafindan sistem Gzerinde onaylanir.

*  Hata belirlenirse her asamada acgiklama ile bir dnceki seviyeye geri yonlendirilir.

4.9. Raporun imzalanmasi, Teslimive Kapanis

e Rapor tamamlandiktan.sonra TADEBIS iginde raporun mobil/e-imzali.PDF dosyasi liretilir
ve saklanir.

¢ Tamamlanan rapor, Katilimci tarafindan, varsa ek ddemeleri de tamamlaninca GABiM’e
gonderilir.

*  GOnderim sonrasi SMS/e-posta ile is talep platformundan raporu goérebilecegi bilgisi
iletilir.

4.10. Talep iptali ve Siireci

* Talebin giriimesinden sonra 10 takvim giini icinde rapor Ucreti 6denmezse talep iptal
edilir.

* Tercihli gelen taleplerde Katimci tarafindan ret islemi yapilabilir. Talep giren, bu
durumda is talep platformunda farkli bir Katilimci segebilir veya licret iadesini talep edebilir.
Ucret iadesini sectiginde talep iptal olur.

* Algoritma ile otomatik gelen talep i¢cin ddemesi yapilmis ve Katilimciya atamasi yapiimis
oldugu halde, Talep Sahibinin basvurusunun GABIM tarafindan uygun gériilmesi halinde,
talep iptal edilir; licreti iade edilir.

e Odemesi yapilmis, heniiz Katilimci tarafindan kabul edilmeyen talepler icin iptal islemi
yapilabilir.

*  Kontrol raporu icin kontrol yaptirilmasi gerektigi Talep Sahibine bildirildikten sonra 30
takvim glini icinde Talep Sahibinin basvuru yapip rapor lcretini 6dememesi halinde talep
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islemden kaldiriir.  Hazirlanmis olan degerleme raporunun/raporlarinin  Ucreti
Katilimcr’'ya/Katilimcilara 6denir; iade yapilmaz.

. Rapor hazirlanma asamasinda, Talep Sahibi, raporu hazirlayanlara her tirli kolayhgi
saglamak, tasinmaza iliskin bilgileri vermek, tasinmazi istenildigi durumda gostermek
zorundadir. Raporu hazirlayan degerleme uzmani raporu hazirlamasi igin gerekli bilgilerin
saglanmadigini, yer goéstermenin yapilmadigini veya bir sekilde meslegini icra etmesinin
engellendigini GABIM’e bildirirse talep islemden kaldirilir. Degerleme raporunun/raporlarinin
ucreti Katihmci’ya/Katihmcilara 6denir; iade yapilmaz.

5. RAPORLARIN KONTROLU VE KALITE iSLEMLERI
5.1. Raporlarin Kontrolii

GABIM, raporun siiresinde hazirlanip hazirlanmadiginin, verilerin eksiksiz ve tanimlandig
sekliyle girilip girilmediginin, verilerin hatali olup olmadiginin, yazilan degerin izah
edilemeyecek sekilde emsallerinden asiri diisiik ya da yiiksek takdir edilip edilmediginin, raporu
imzalayan uzmanin yetkinliginin ve benzeri konularin kontroliini yapar.

Yapilan kontrollerde, rapor isi Veren’e génderilmeden &6nce, takdir edilen deger haricinde
eksiklik veya hata tespit edilirse, rapor dizeltilmek izere Katilimciya geri gonderilir. Katilimci,
ilgili diizeltmeyi yaparak veya kendisine bildirilen diizeltme talebine gerekgesi ile itiraz ederek
GABIM’e konutlar icin bir is ginii, konut disi tasinmazlar icin iki is giini icinde déniis yapmak
zorundadir. GABIM kontrolérii bir raporu en fazla li¢ kez diizeltme talebiyle geri génderebilir.
Bu siirecte GABIM’in talep ettigi diizeltmeler gerekgesiz bir sekilde yapilmazsa veyaiileri siiriilen
gerekceler GABIM tarafindan kabul edilmezse ilgili rapor iptal edilir.

GABIM tarafindan<yapilan kontrollerde raporda takdir edilen degerin' emsallerinden bariz
derecede dusuk veya yuksek takdir edildigi kanaati olusursa, ‘ilgili rapor beklemeye alinir.
Karsilastirma yapmak amaciyla ilk raporu hazirlayandan farkli bir Katilimeclya otomatik atama
yontemi ile kontrol raporu hazirlatilmasi gerektigi hususu Talep Sahibine SMS ve e-posta ile
bildirilir.

Kontrol raporunda takdir edilen deger (B) ile ilk raporda takdir edilen deger (A) arasindaki fark
[(AAB)
oldugu degerlendirilen rapor isleme alinmak tizere isi Veren’e génderilir. Her iki raporun {icreti
de Katilimcilara 6denir. S6z konusu fark £%20’den fazla ise otomatik atama yontemi ile ikinci
bir kontrol raporu hazirlatilmasi hususu Talep Sahibine SMS ve e-posta ile bildirilir. Hazirlanan
bu li¢c rapor arasinda GABIM tarafindan piyasa degerine daha yakin oldugu degerlendirilen
rapor, isleme alinmak lizere isi Veren’e génderilir. Bu rapordan degeri en uzak olan rapor iptal
edilir ve iptal edilen raporun Ucreti Talep Sahibine, diger iki raporun Ucreti Katilimcilara 6denir.
Bir rapor iptal edilmemis olsa bile asagidaki dlgltlere gore, gerekiyorsa, Katilimciya ve raporu
hazirlayanlara hata puani islenir.

* 100] £%20’den az ise bu raporlardan GABIM tarafindan piyasa degerine daha yakin

5.2. Is Atamasinin Gegici Olarak Durdurulmasi
GABIM tarafindan yapilan rapor kontrollerinde:
a) Hazirlanan raporda dogrudan degeri etkilemeyen maddi hata yapildigi (1),
b) Raporda kullanilan tasinmaza iliskin fotograflarin yetersiz oldugu (1),
c) Rapordaki yazim dilinin bozuk veya eksik oldugu (1),
d) Raporda farkh bir tasinmaza ait i¢/dis mekan fotograflarinin kullanildigi (2),

e) Rapor icindeki teknik bilgilerin (resmi kurum incelemelerinin, mahal durum tespitinin vb.)
yetersiz oldugu (2),
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f) Raporda degeri etkileyebilecek bir bilginin (degerlemesi yapilan taginmaza ait kullanim
alani, manzara, cephe, yapi yili, site 6zellikleri vd.) yanhs veya eksik girildigi (3),

g) Raporun mazeretsiz olarak gec hazirlandigi (3),

h) Raporla birlikte 6z¢ekim fotograflarin sisteme ylklenmedigi (3),

i) Gelir getirici tasinmazlarin belirlenen degerinin gecerliligini tevsik eden gelir, maliyet

verilerinin yetersiz oldugu (3),

j) Raporda takdir edilen deger (A) ile GABIM tarafindan piyasa degerine daha yakin oldugu
degerlendirilen rapordaki deger (B) arasindaki farkin

(A-B)

[A>B =“="-+100] | [B>A >

%0-%30 arasinda
%30-%50 arasinda
%50-%75 arasinda
%75-%100 arasinda
%100-%200 arasinda

%200 ve Uzerinde oldugu

&2 5 100]:
(0)

(2)

(4)

(6)

(10)

(20)

tespit edildiginde, yukarida parantez icinde yazilan Hata Puanlari Katilimciya, degerleme
raporunu hazirlayan Uzmana birebir, raporda imzasi ‘bulunan Denetmene % nispetinde,
Sorumlu DegerlemeWWzmanina % nispetinde-islenir: S6z konusu Hata Puanlari toplami:

20 ve Uzerine ¢iktiginda
30 ve Ulzerine c¢iktiginda
50 ve Uzerine giktiginda
70 ve Uzerine ¢iktiginda
90 ve Uzerine ¢iktiginda

100 ve lzerine ¢iktiginda

1ay
3ay
6 ay
9ay
12 ay
24 ay

sure ile Katilimciya ve diger ilgililere is atamasi gegici olarak durdurulur.

Ayrica:

e Katilimci veya diger ilgililer hakkinda agilmis, bir mieyyide ile sonuglanmasi muhtemel
bir sorusturma veya inceleme oldugunun TDUB veya SPK tarafindan bildirilmesi
durumunda s6z konusu sorusturma veya inceleme neticelenene kadar,

e GABIM tarafindan istenilen bilgi ve belgeleri istenildigi siirede ve sekilde mazeretsiz
olarak verilmemesi durumunda 3 ay siire ile,

e Kontrol asamasinda hazirladiklari rapor ve/veya rapordaki bilgileri SMS, e-posta,
internet, sosyal medya, mesajlasma programlari vb. iletisim mecralari aracihgi ile
paylasildiginin anlasilmasi halinde 6 ay siire ile,

e GABIM calisanlari veya yoneticilerine gérevlerinden dolayi aleni hakaret edilmesi;
bunlarin onur, seref ve sayginligina saldiri niteliginde isnatlarda bulunulmasi halinde 6

ay siire ile,

e GABIM’e gercege aykiri beyan, bilgi veya sahte evrak verilmesi durumunda 12 ay siire

ile is atamasi gegici olarak durdurulur.
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Bir degerleme raporunda birbirinin devami niteliginde birden fazla kusur veya eksiklik
bulunmasi durumunda, bunlardan sadece en yiiksek hata puanini gerektiren aykirilik dikkate
alinir. Birbiri ile iliskisi olmayan ayni rapordaki kusur veya eksikliklerde her bir kusur veya
eksiklik icin ayri ayri islem yapilir. Hesaplamalarda kiisuratlar Gistteki tam sayiya yuvarlanir. 30
ve altinda kalan hata puanlari her takvim yili sonunda, 30 puan Gzeri hata puanlari 2 takvim yili
sonunda sifirlanir. Hata puanlari ile is atamasinin gecici durdurulma kararlari TDUB ve SPK’ya
bildirilir.

5.3. ltiraz

Yukarida yer alan Gegici Olarak is Atamasinin Durdurulmasi islemleri ile ilgili GABIM Yénetim
Kurulu nezdinde itiraz edilebilir. itiraz nedenleri, Katiimciya iletilen Rapor iptal Bildirimi
yazisinin teblig tarihinden itibaren 30 takvim glini icerisinde, yazili olarak bildirilir. Bu stire
zarfinda yazisi GABiIM’e iletilmeyen Katilimcinin itirazi dikkate alinmayacaktir. GABIM Yénetim
Kurulu, salt cogunlukla alacagi kararla daha énce verilen hata puanlarini veya Gegici Olarak is
Atamasinin Durdurulmasi islemini kaldirabilecegi, degistirmeyebilecegi gibi 2 kata kadar
artirabilir.

6. MALI HUSUSLARA iLiSKiN HUKUMLER
6.1. Hizmet Bedeli Belirleme ve Tahsilati

* Talep Sahibine (talep sirasinda girilen bilgilere gore) isin hizmet bedeli, 6deme siiresi ve
talep numarasi SMS/e-posta ile bildirilir.

e Talep Sahibi, belirlenen hizmet bedelini GABiM’in banka hesabina dder. 10 takvim giinii
icinde Ucreti yatirlmayan talep otomatik olarak iptal edilir.

«  Odeme gergeklestirilene kadar Talep Sahibi talebini iptal edebilir.

«  Odeme gerceklestirildikten sonra “Rapor Kontrol Ediliyor” asamasina kadar Talep Sahibi
tarafindan talep iptalivistenebilir. Ancak 6deme kontrol raporu /6demesi ise iptal islemi
gerceklestirilemez.

e Odeme islemi tamamlanmadan; Katilimciya talep atamasi yapiimaz.
6.2. Ek Hizmet Bedeli veya iade Bedeli Belirleme

« se atanan Uzman, tasinmaza iliskin inceleme sonunda basvuruda girilen yanlis
bilgilerden dolay: tarife degisikligi yaparak ek 6deme ya da iade olusturabilir.

* Ek 6deme veya iade var ise 6deme bilgisi SMS/e-posta ile ilgiliye iletilir.

* Ek odeme gelmeden isin yapilmasi devam eder, tamamlanma sonrasinda odemesi
gelmeyen talepler operasyon personeli kontroliinde bekletilir. Ek 6deme tamamlandiktan
sonra GABIM’e gonderilir.

+ lade olustu ise rapor tamamlaninca bekletilmeden génderilir.

* Talebin 6deme sonrasinda iptal edilmesinden kaynakli iadeler ilgilisine banka subesi
tarafindan veznede yaplilir.

*  GABIM tarafindan iptal edilen raporlarin bedelleri, Talep Sahibine iade edilir.
6.3. Katiimci Hak Edisi ve Diger Odemeler

*  Katihmcinin hak edisi (har¢ ve masraflar dahil) belirlenen siire sonunda ve atanmis is
tamamlanmis ise GABIM tarafindan tutulan emanet hesaptan Katilimcinin banka hesabina
GABIM hizmet bedeli kesilerek aktarilr.

¢ Odeme giinlerinin hafta sonu veya resmi tatil giinlerine denk gelmesi durumunda
bildirimler bu glinleri takip eden ilk is glin(i yapilir.
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* Ek 6deme ve iade tutarlari kendi islem tarihlerine gore farkl yaratalar.

* Belirlenen degerleme raporu diizenleme hizmet Ulcreti haricinde herhangi bir lcret, harg
veya masraf 6demesi yapilmaz.

*  GABIM tarafindan iptal edilen raporlar i¢in Katilimciya bir {icret 6denmez.
6.4. Bildirimler ve Faturalama

* Rapor gonderildikten sonra Katilimci, talep kayitlarinda yer alan bilgilere goére isin
faturasini mali suirelere uygun olarak diizenler ve ilgilisine gonderir.

*  GABIM, hizmet bedeli i¢in Katiimciya faturasini mali siirelere uygun olarak diizenler ve
génderir. SPK Asgari Ucret Tarifesinde yer alan Gayrimenkul Bilgi Merkezi Payi icin ayrica bir
fatura gonderir.

*  Katilimcilarin /sistem kullanicilarinin faturadan kaynaklanan net alacagini, fatura teblig
tarihini takip eden bes is glini icinde ddememesi halinde, 6denmesi gereken tutara
temerrit faizi uygulanir. Temerrit faizi orani, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen faiz oranidir.

7. ILETiSiM VE BILDIRIMLER

e GABIM ile Katilimcilar arasi iletisim yazili olacak ve yetkililerin imzasini tasiyacaktir.
Yazismalar elden imza karsiligi veya posta yoluyla yapilabilecegi gibi, taraflarin kayith
elektronik posta adresleri (KEP) araciligiyla da yapilabilir.

e GABiIMiile Katilimcilar, sézlesmede yazili olan adreslerini kanuni ikametgah olarak kabul
etmislerdir. Katihmcilarin adres degisikliklerini yazili olarak GABIM’e bildirmeleri zorunlu
olup, aksi halde adres degisikligi nedeniyle ulasmayan tebligat/ nedeniyle GABIM’e
sorumluluk yiklenemeyecektir.

* Bir tarafi temerriide.diisiirme, sozlesmeyi feshe, sozlesmeden donmeye iliskin ihbar ve
ihtarlar noteraraciligiyla yapilr.

*  GABiIM’in adres'degisikligi kurtimsalinternet sitesinde'yayimlanarak bildirilir.

* Talep Sahibine sistemdeki taleplerinin durumu ile ilgili iletisim basvuru sirasinda Talep
Sahibi tarafindan verilen adres ve numaralara SMS/E-posta ile GABIM tarafindan yapilir.

* Talep Sahibi ile degerleme siirecinde yapilacak yer gérme, bilgi talepleri vb. igin gerekli
iletisim Katiimci tarafindan yapilir.

8. MUCBIR SEBEP

Micbir sebep, olaydan etkilenen tarafin, makul ve basiretli bir tacirden beklendigi sekilde
hareket etmesine karsin, elinde olmadan ortaya ¢ikan ve soézlesme kapsamindaki
yukumlillklerinin tamamini veya herhangi birisini yerine getirmesini imkansiz kilan veya
gecikmesine neden olan, herhangi bir olayi veya olaylar dizisini ifade eder. Bu kosullara uymak
kaydiyla asagidaki hallerle sinirli kalmaksizin muiicbir sebep:

*  Deprem, sel, yildirim, toprak kaymasi gibi tabii afetler ve salgin hastaliklar,

*  Savas ve terorist eylemler,

*  Herhangi bir askeri merciin veya sivil hareket veya 6nlemleri,

*  Herhangi bir yasal ve idari karar ve diizenlemeler,

* Yangin, patlama, sabotaj,

*  Arkeolojik bulgu, dogal ve tarihi sit alanlar gibi durumlarini icerecektir.
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9. MEVZUATA UYUM

Usul ve Esaslarda gecgen ifadelerin veya tanimlarin anlasiimasinda veya yorumlanmasinda
yururlikteki mevzuat hiikiimleri esas alinir. Usul ve Esaslar ile yurirlikteki mevzuat arasinda
uyumsuz bir hususun ortaya ¢ikmasi durumda mevzuat hiikiimleri esas alinacaktir. Mevzuattaki
degisiklikler Usul ve Esaslarin uygulanmasinda ve/veya yorumlanmasinda dikkate alinir.

10. YURURLUK
Bu Usul ve Esaslar, 27/11/2023 tarihinde yururltuge girer.
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